
FAQS     

Wie muss ich meinen Kurs durchführen? 

Zum Wissen, wie den Sprachkurs durchführt werden muss, klick auf die Registerkarte 

„Welcome to...“, wo Sie die erforderlichen Hinweisse finden werden. 

 

Kann ich mein Sprachniveau  ändern? 

Ja. Sie müssen es einfach per E-Mail an  tutoriasonline@cambridgeinstitute.net  anfordern. 

Ich gehe auf die Webseite von Cambridge Institute, klicke auf New Online Courses, schreibe 

meinen Benutzernamen und die Schlüssel aber ich bekomme Fehler. Was kann ich tun? 

Bestätigen Sie, dass sowohl Ihren Benutzernamen als auch Ihre Schlüssel mit den 

Abgesendeten in der Willkommen-E-Mail zusammenpassen. Im Fall, dass Sie nicht auf den Kurs 

zugehen können, schreiben Sie  eine E-Mail an tutoriasonline@cambridgeinstitute.net oder 

klicken Sie auf die Option “Forgotten your username or password?” (Von hier aus werden Sie 

eine E-Mail mit Informationen bekommen, durch die Sie Ihren Benutzernamen und Schlüssel 

ändern werden können). 
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Kann ich mein Sprachkurs mit Hilfe meines Smartphones oder Tablett durchführen? 

Ja. Die New Online Courses von Cambridge Institute sind designet, um Smartphones und 

Tabletts je nach Art von Übungen verwenden zu können. Z.B. Die Speaking und Drag and Drop-

Übungen müssen direkt am Computer gemacht werden, aber nicht durch Smartphone/Tablett. 

 

Ich ging auf New Online Courses auf die Webseite von Cambridge Institute, schrieb ich 

meinen Benutzernamen und Schlüssel. Muss ich ein bestimmtes Programm installieren? 

Nein. Das Einzelne, dass Sie brauchen, ist Flash Player und Internetzuganag. 



 

 

Kann ich meine Lektionen/Einheiten durch den Zugang zu der Lernplattform von mehreren 

Computer aus lernen? 

Ja, Sie können. Sie müssen sich vergewissern, auf Logout (an der oberen rechten Ecke des 

ersten Fensters) drücken zu müssen, um die Lernplattform zu verlassen. Wenn der 

Kursteilnehmer schliesst das Fenster ohne Logout zu drücken, handelt das System, als ob 

dieser Computer noch an der Lernplattform verbunden wäre. Ebenfalls, man kann von 

anderem Computer aus verbinden. 

Gestern war ich mit der ersten Einheit meines Kurses fertig. Jetzt möchte ich auf die Übungen 

dieser Lektion weiter zugreifen. Kann ich weiter darauf zugreifen? 

Ja, man kann. Das Einzelne, dass Sie machen müssen, ist auf die Registerkarte dieser Einheit 

klicken. 



 

 

 

Wer korrigiert meine Übungen und Verfassungen? Wie lange muss ich auf die Korrektur 

warten? 

Alle Fragen, die Alternativen haben, werden automatisch über das System korregiert. Auf diese 

Weise kann der Kursteilnehmer seine Antworten sofort verifizieren. Öffnete Fragen, Speaking 

und Verfassungen werden persönlich von einem Lehrer korrigiert. Diese letzten Übungen 

werden in einem 24-48 Stunden Zeitraum korrigiert. 

Warum wird die Antwort einerseits als ungültig markiert, wenn für das System sie 

andererseits gilt?  

Wahrscheinlich passiert es wegen der Nutzung des Akzentes statt der Apostroph. Es muss den 

letzten Punkt, die Anführungszeichen,  das Ausrufezeichen... etc auch nicht geschrieben 

werden (Sehen Sie die Registerkarte "Welcom to ..." für weitere Informationen). 

Warum am Ende der Übung bekomme ich die Nachricht “Not Graded Yet”? 

Weil diese Übungen persönlich in einem 24-48 Stunden Zeitraum von unseren Lehrern 

korrigiert werden. 



 

Wenn ich die Höverständnisse mache und auf “Show the Transcript” klicke, kann ich das 

ganze Bild nicht sehen. 

In diesem Fall sollten Sie die Einstellungen Ihres Web-Browsers verifizieren. So oder so 

versuchen Sie einen anderen Web-Browser wie z.B. Google Chrome, Mozilla Firefoz, Safari, 

Internet Explorer, etc..verwenden. 

 



Ich versuche meine Speaking -Übungen zu machen aber es wird mich nicht erlaubt. Was soll 

ich tun? 

In diesem Fall müssten Sie den Cache von Ihrer aktuellen Web-Browser löschen. 

Eine andere Sache, die Sie tun können, ist es einen anderen Browser benutzen als was Sie 

regelmäßig verwenden und stellen Sie sicher, dass er Flash Player hat. 

Bei der Ausübung stellen Sie sich sicher, dass Sie ein Headset verwenden und dass die 

Lautsprecher ausgeschalten sind. Man kann nicht beides zur gleichen Zeit verbunden haben. 

Wenn Sie bei der Übungseingabe die Nachricht, die  in der folgenden Abbildung  gezeigt wird, 

nicht sehen können,  dann ist  das Mikrofon nicht gut  verbunden: 

 

 

Welche  Sprache muss ich verwenden, wenn ich Fragen stellen will? 

Die ganze Komunikation läuft auf Englisch.  

Wie kontaktiere ich den Lehrer? 

Durch die folgenden E-Mail Adressen: 

Für die Englischkurse tutoriasonline@cambridgeinstitute.net 

Für die Spanischkurse g.aymard@cambridgeinstitute.net 
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Hat der Online-Sprachkurs eine Frist? Wann läuft die Frist ab, um meinen Kurs zu 

absolvieren? 

Die Frist des Kurses hängt von dem von Ihnen gekauftes Plan ab: 

 3 Monate 

 6 Monate 

 9 Monate 

Was für Zertifikat wird erhalten? Muss man eine Prüfung ablegen, um das Zertifikat zu 

erhalten? 

Es wird ein Zertifikat von Cambridge Institute ausgestellt, insofern der Durchschnitt des 

gesamten Kurses und der abschließenden Prüfung mehr als 60% der Gesamtpunkte erreicht 

werden (Falls der Kurs eine Prüfung beinhaltet). 

 

Ist das Cambridge-Zertifikat the First oder Advanced certificate oder gleich einem von 

diesen? 

Nein, um ein First oder Advanced Zertifikat zu erhalten, müssen Sie die formellen 

internationalen Prüfungen Cambridge ESOL ablegen. 


